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Séance du Grand Conseil du mardi 27 septembre 2022, point 2.5 de l'ordre du jour

Texte déposé
Le 30 août dernier, en première page de la Feuille des avis o�ciels, le Conseil d’Etat demande d’« Appeler
son médecin ou la centrale des médecins de garde avant d’aller aux urgences ».

Le message est clair, mais ne se traduit pas avec autant de clarté sur le terrain.

 

En premier lieu, la pénurie de médecin de famille et de premier recours est une réalité. Il devient de plus
en plus di�cile d’en trouver un la journée.

La nuit, ils sont encore moins nombreux.

Le ré�exe est tout naturellement d’aller aux urgences soit dans les hôpitaux régionaux, soit au CHUV.

 

Les ambulanciers, dans les cas qu’ils prennent en charge, appellent la centrale ou les hôpitaux et ils sont
aussi confrontés de cas en cas à des di�cultés d’aiguillage vers l’hôpital qui peut assurer la meilleure prise
en charge.

 

Dans les cas d’urgence vitale ou potentiellement vitale et lorsque le/la patient-e a déjà un dossier dans un
hôpital, la coordination ne se fait pas toujours de façon optimale non plus.

De plus, l’application pour smart phones Urgences santé n’est pas encore assez connue du grand public
pour que les disponibilités des urgences soient accessibles à tous.

 

Tous ces constats amènent naturellement à poser les questions suivantes au Conseil d’Etat :

 

1. S’il souhaite que le public puisse suivre son appel énoncé dans la FAO du 30 août dernier comment compte-t-il assurer une
coordination e�cace médecin/ambulancier/hôpital pour répondre aux urgences ?

2. Quel dispositifs supplémentaires (notamment tri professionnel des cas) met-il en place pour répondre aux urgences
vitales ou potentiellement vitales ?

3. Comment s’assure-t-il de la formation adéquate et continue donnée aux personnes du tri des urgences et des relais
d’information qui sont transmis aux hôpitaux recevant les cas ?

4. Quelle information met-il, à grande échelle, à disposition du public pour qu’il puisse l’utiliser de manière adéquate en cas
d’urgence ?
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5. Envisage-t-il d’autres mesures pour un tri des urgences et leur renvoi vers les structures adéquates ?

 

Merci d’avance au Conseil d’Etat pour ses réponses.

Conclusion
Ne souhaite pas développer
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